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Alomnyaralds kerestetik (Kaland-piac, emdcid-piac, gondoskodd-piac, 1€l
piacq,) (Offlineurlaub 2.0)

Turizmusfejlédés ott, ahol né az életszinvonal
-~Meet the locals” — ismerd meg a helyieket (lzland, fiatalok, airbnb,)
Tapasztaltabb, kritikusabb turistak

Specidalis termékek irdnti kereslet, a személyre szabottsdag (individualizmus)
egyre fontosabbad valik,

Tokéletesen Uj terméket, koncepcidt vagy szolgdltatdst Iétrehozni, és
amelyeket a hozzaadott ertekik kUldnbdztet meg a versenytarsaktol.

Hobbik és érdekldédési korok szerinti specializdcidja egyre fontosabbd valik

»Vissza az alapokhoz” trend folytdan kedveltebbé valnak a szabadidds celu
utazads egyszerubb formai: szalloda helyett bungald, lakokocsi helyett sator

Féudilések hossza egyre csékken, t&bb, révidebb szabadidds célu utazds,
alacsony kéltsegu termeéekek is

10. Multigenerdcios utazasok — nagyi-unoka
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Fesztivalok — U] divatos megjelenések, kulturdlis nyaralds, TURIZMUS [

ElmerUini egy ,,parhuzamos vildgban” (idében, térben, "Burning Man Festival' in
Nevada)

Események vdrosban — természetben (trekking event 11km)
Egészségtudatossag — sport — ,,Zero waste" turizmus

Szdllas kritériumok (reggeli, klima, wifi, medence...)

Régi célcsoportok is mUkddnek — strandoldk, all inclusiv, globtrotter,

Elényben részesitik az autentikusabb kindlatot valtozatos és kiegyensulyozott
élményt kinalo régiokat, ami egyuttal hatékony desztindcié menedzsmentet
igényel.

N& az éndlléan szervezo, interneten déntd turistdk szadma, a késoi foglaldsok
gyakorisdga,

A kozvetlen, személyes (és digitdlis) vevoi befolyas irdnyitja a vasarldi
doéntéseket.

El&zetesen mindenrdl meggydzodni, pontos bemutatds kell (video, stb.
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1. Alomnyaralds kerestetik (Kaland-piac, emdcid-piac v m
gondoskodo-piac, Iélek-piaca,) (Offline-Urlaub 2.0)
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2. Turizmusfejlodés ott, ahol n6 az életszinvonal
Tt A e N0
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TURIZMUS [

3. ,Meet the locals” - ismerd meg a helyieket! (Izlanag,
fiatalok, airbnb,)

m - wwE. maaldlscslyn .
Merry Chii@ndacgtyaok.com fmeetthelocals.is
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4. Tapasztaltabb, kritikusabb turisték B
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= A tapasztaltabb fogyasztdk egyre jobban meg tudjdk hatdrozni szikségleteiket és egyre tdjékozottabbak jogaikat
tekintve. A turizmus szempontjdbdl ez egyre szigoribb elvarasokat teremt a mindségre és az dar/érték ardnyra
vonatkozdéan. A jelenség kdvetkezményei a turizmusban a kdvetkezdk:

1. Erésédik a verseny az utazds, valamint a pénzkéltés és idétéltés egyéb formdi kéz6tt, a turizmuson belll pedig a
desztindciok és szdllashelyek k&zott.

2.  Azelvdrt szinvonalat nem teljesité desztinaciok hatranya erételiesebbé és tartésabbd vdlik.

3. Vdltozatosabb fogyasztéi magatartds: ,,most egyszerd nyaralds, a kévetkezd luxusut — idén messzire, j6vére valahovd a
kézelbe”.

4. A szabadidds célu utazasi preferencidk a jéovében téredezettebbé valnak, ami befolydsolja az egyes desztindciokat
ismételten felkeresék szamat.

5. Az évek sordn tovdbb csékken a desztindciok irdnti lojalitds.

6. Ezzel egyUtt azonban a tapasztalat és a kritikus hozzadllds arra is 6szténzi a turistat, hogy ismét meglatogassa azokat a
desztindciokat, amelyekkel korabban elegedett volt.

7. A tapasztaltabb utazok egyre kritikusabbd valnak a mesterségesen kialakitott kinalattal szemben, és elényben részesitik
az autentikusabb kindlatot, kUi6nésen az érzelmi elégedettség és a személyre szabott szolgdltatdsok irdnti igény
szempontjdbdl; a magas mindsegl mesterseges kindlati elemek (példdul tematikus parkok) fontossdga viszont a
fovdbbiakban is névekedni fog.

8. Az erés6ddé mobilitasi igény 6szténz8en hat a gépkocsi-, motorkerékpdr- és kerékpdrbérlésre.

9. Egyre kedveltebbé valnak a teljes kérd, valtozatos és kiegyensulyozott élményt kindalé régidk, ami egyuttal hatékony
desztindcio-menedzsmentet igényel.
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5. Speciadlis termékek irdnti kereslet, a szeméiyc
szabolttsag (individualizmus) egyre fontosabbd vdlik,

[—_— ; T w—— E T v - - = o L T M "R R o
5 "(k - -. W}!&L . ; .‘1 L -."'t___ a!’..1,:: . r. o w4 "E.“ RERLLSE | e ¥ b e b
i A A -I. A ¥ T Ly €




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETING [E

Trendek- elvarasok 77
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6. Tokéletesen Uj terméket, koncepciot vagy
szolgadltatast létrehozni, és amelyeket a hozzaadott
ertekuk kulénboztet meg a versenytarsaktol.




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETING [E

Trendek- elvarasok S
TURIZMUS [

7. Hobbik és érdeklodeési kérok szerinti specializdcioja
egyre fontosabbd valik
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8. ,Vissza az alapokhoz” trend folytan kedveltebbé
valnak a szabadidds célu utazas egyszerubb formai:
szalloda helyett bungald, lakokocsi helyett sator

1 w"‘-r‘
’ o\

i

et




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETING [E

Trendek- elvardsok M
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9. Foudilések hossza egyre csokken, tébb, révidebo
szabadidds célu utazas, alacsony koltsegu termékek is
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10. Multigenerdciods vtazasok — (nagyi-unoka)
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11.Fesztivalok - Uj divatos megjelenések, kulturdlis
nyaralds,
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12. EimerUini egy ,,pdrhuzamos vilagban” (idében,
térben, "Burning Man Festival'in Nevada)
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13. Események vdrosban — természetben (trekking
event 11km)
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14. Egészségtudatossdg — sport — ,,Zero waste” turizriius
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15. Szallds kritériumok (reggeli, klima, wifi, medence...,
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16. Régi célcsoportok is mUkddnek — strandoldk, all
Inclusiv, globtrotter,
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17. El6bnyben részesitik az autentikusabb kinalat <@
valtozatos és kiegyensulyozott élményt kinalo
régiokat, ami egyuUttal hatékony  desztindcid
nenedzsmentet igenvel.
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szama, a késoi foglalasok gyakorisaga,
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19. A kozvetlen, személyes (és digitalis) vevoi befolyus
iranyitja a vasarldi dontéseket.
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20. Elozetesen mindenrdl meggydzodni, pontos
bemutatds kell (video, stb.)
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1. A seniorok, TurRIZmUS [

Az Uzleti utazdasok

A bardt- és rokonldatogatas,

R LD

Specidlis érdeklédési csoportok és aktiv turizmus valamennyi formdja j6 ndvekedési
potencidlt mutat.

5. A varosi turizmus (kUldndsen sport- és kulturdlis események megtekintése céljdbdl) kildndsen
tébb, révid utazdas formdajaban.

6. A kUlonb6z6 célu egynapos utak tovabbra is népszeriek maradnak.
7. Kombinalt, izleti és Gidilési célu utazdsok sport és szabadidds programokkal.

8. A tdrsasdgok, szakmdk és vdallalati tarsadalmi szervezetek szamdra szervezett csoportos utak
specidlis utazdsszervezdket igényelnek.

9. Fokozddik az érdeklédés a falusi turizmus, a "vissza a természethez' mozgalom irdint.
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A digitdlis marketing trendjeit M

TURIZMUS [

= Egyre nagyobb az automatizalt marketingfolyamatok jelentésége —
tébb ido jut a tartalomral

= Content-marketing — a digitalis kommunikacid fontos része lesz a
tartalom-marketing!

= Elsédlegesen mobil-stratégiakra van szUkség!

= Digitale Customer Journey — a kontaktpontjain kdvetjuk az ugyfeleket,
vendégeket!

= Stratégiai megkozelitésekre kell épiteni a Big-Data elemzések alapjdn!
= Cloud technologidk eléretdrésével szamolni és élni kell!

= Social Customer Relationship Management — a digitdlis transzformdacid
megolddasaival kell dolgozni!



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETING [E

My

TURIZMUS [

y K

Utazasi ’rrende s hé’r’rerk '



(@) , .
MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETING [E

. M
DEMOGRAFIAI TRENDEK 1, U 2y I

= Az idOsebb korosztalyokhoz tartozdok [€tszdma rohamosan nd.
A jelenség kdvetkezmenyei a turizmusban a kdvetkezok:

1. Né a mindség, a kényelem és a biztonsag iranti igény.
2. Né a kényelmes kézlekedési formdak irdnti kereslet.

3.N&é a kereslet a nyugodtabb kikapcsoldodast kindld létesitmények (példdul
golfpdlydk) irant.

4. N6 a személyre szaboltt termékek irdnti kereslet.
5. Emelkedik a kereslet a fészezonon kivili hbnapokban.

6. A marketingben kiscbb hangsulyt kell kapnia az életkornak és nagyobbat a
kényelemnek.
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Demogrdfia 2 Ulea
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= A hdztartdsok atlagos létszama tovdbb csékken, igy szabadon elkdlthetd jGvedelmik
eés vasarlderejik tovdbb nd, ami befolydsolni fogja a keresletet dltaldban, de
kUldndsen erds hatdsa lesz a nagy tavolsagra torténd szabadidds célu utazdsokra és a
rovid ldtogatdsokra.

A jelenség kbvetkezményei a turizmusban:

1. N& a luxus iranti kereslet (,,egy kis kényeztetés nekem is kijar”).

2. N6 az olyan specidlis turisztikai termékek irdnti kereslet, amelyeket impulzusvdsarlds
réevén szereznek be.

3. N& a varoslatogatdsok és a révid kilféldi utazasok irdnti kereslet a kordbban kevésbé
népszeru iddszakokban.

4. Nagyobb fokU érdeklédés varhatd a ,télbdl a nyarba” jellegy UdUlések irdnt.
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EGESZSEGTUDATOSSAG TURIZMUS M

Az emberek egészségtudatossaga fovdbb erdsddik. Az egészsegtudatossag erdésddése a

kereslet mennyiségét ugyan nem befolydsolja, a desztindcio kivdlasztasdara és az utazds
alatt tanusitott magatartasra azonban mindenképpen hatni fog.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban:

1. Az olyan desztinaciokat, amelyekhez egészségre karos hatasokat asszocialnak a turistak,
kénnyebben el fogjak kerilni, mint kordbban.

2. A kizarélag napsuitést kindlé vakdciok irdnti kereslet csékken.

3. A szabadidé aktiv eltéltése és az aktiv turizmus népszerisége erdsédik, és egyre né a
kereslet az ilyen tipusu kikapcsoldddsra alkalmas létesitmények irant.

4. Magasabb lesz a ,wellness” termékek, a gyogyfirddk és a fitneszkbzpontok irdnti kereslet.
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= Az iskolai végzettség atlagos szintje emelkedik. Ebbdl adddik, hogy a szabadidds
célu utazdasok sordn ndni fog a muUvészetek, a kultura és a térténelem szerepe, ami
egyszersmind a fanuldsra irdnyuld és a szellemi gazdagoddst eldsegitdé utak
népszerUsegenek ndvekedésehez is vezet.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban az aldbbiak:
1. N& az Un. specidlis termékek iranti kereslet.

2. A csomagturdkon és az ondllo szervezesben lebonyolitott vakdciokon belll
nagyobb hangsulyt kapnak a mdlvészetekkel, a kultdraval és a térténelemmel
kapcsolatos elemek.

3. Az informdcié hatékonyabb és kreativabb kommunikdaciojdra lesz szUkség.
4. Az U], kbzép- és kelet-eurdpai desztindcidk iranti kereslet erésédni fog.
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SZABADIDG ey

TURIZMUS [

= A modern tdarsadalomban egyre fokoz6dd nyomds nehezedik az emberekre a
hétkdéznapokban, igy nd a szabadidd és a kikapcsolddds iranti vagy, ami karosan hat a
szabadon elkdlthetd jovedelmek emelkedésére. A turizmus szempontjdbdl tehdt ez a
tendencia azért is kedvezdtlen, mert az utazdsra fordithatd fizetett szabadsdgnapok
szamanak emelkedése megdllt.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban:

1. ErSteljesebbé vdlik az alacsony kéltségi termékek (pl. fapados légitdrsasdgok, budget
autobérlés) iranti kereslet.

2. N& a valédi, aktiv kikapcsolddast kinalé termékek iranti kereslet.

3. A foéidilések hossza egyre csbkken, tébb, révidebb szabadidds célu utazas valik
jellemzdve.
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TURIZMUS [

= A nyugati tarsadalmak életmddija fokozatosan valtozik. A turizmusban mindez azt a képet befolyds
amelyet a turista sajat személyes szukségleteirdl és viselkedésérdl alakit ki.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban az aldbbiak:

1. Bdr szolgaltatasi szinvonaluk nbvekedni fog, kiegészitd programok hianydaban csbkken az erdekldédes a
Bed&Breakfast szalldshelyek iradnt, mivel azt a turistdk olcsonak értékelik.

2. Mivel a ,statusz” immar kevésbé fontos, mint kordbban, a szabadidds viselkedésben a személyre
szabolisag egyre fontosabba vdlik, ami néveli a kisebb szdlldshelyek (pl. a kisebb, autentikus csalddi
hotelek és falusi szallashelyek) iranti keresletet.

3. Az élefre és életmddra vonatkozd percepciok dtalakuldsa folytdn csékken a kereslet a teljes
mértékben utazdsi iroddk dltal szervezett szabadidos célu utazdsok irant.

4. Azok a szolgdltatok lesznek elénybsebb helyzetben, akik képesek tékéletesen Uj terméket, koncepciot
vagy szolgdltatdst Iétrehozni, és amelyeket a hozzdadott értékik kUlEénbdztet meg a versenytdrsaktol.

5. A szolgdltatok hobbik és érdeklédési korék szerinti specializdcidja egyre fontosabbd vdlik, és ez egyre
nagyobb jelentdsegu lesz a szabadidds celu utazdasok esetén is.

6. Az egyre bizonytalanabbd vdld vildgban az emberek hajlamosak a megszokotthoz, a mar ismerthez
ragaszkodni, igy egyre tébben vagynak majd madsodik lakdsra, példaul kisebb regiondlis repUléterek
kézelében.

7. A ,vissza az alapokhoz” trend folytan kedveltebbe valnak a szabadidds célu utazds egyszeribb
formai: szalloda helyett bungalo, lakdkocsi helyett sator.
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INFORMACIOTECHNOLOGIA M

TURIZMUS [

» Az internethez térténd hozzdférés, illetve az internetnek turisztikai informdaciogydjtésre és turisztikai termencn
megvasarlasdra térténd haszndlata tovabb fog ndvekedni.

= A turizmuson belUl a vizudlis megijelenités Uj modijait is lehetdvé tevd internet szerepe tovabb erdsddik és a jovében
mindennél fontosabbd valik.

A jelenség kdvetkezmeényei a turizmusban az aldbbiak:

. A desztindciokra és a termékekre vonatkozd turisztikai informacio kénnyd elérhetésége és az informdciot egyre
kifinomultabban elemzé kereséprogramok folytdn a kilénféle informdciok &ésszehasonlitdsa leegyszerisédik, és az
informdciok ,,fogyaszthatdsdga” a versenyt erételiesen befolydsold tényezdévé vdlik.

2. A tapasztalt turistdk az egyes elemek kézvetlen foglaldsa révén egyre gyakrabban sajat maguk dllitidk majd dssze sajdt
utazasukat.

3. Az utazdsi iroddk szerepe visszaszorul, mert a teljes csomagtirdt az utasok egyre inkdbb kézvetlenUl a vildghdalén
keresztil vasaroljak meg.

4. Az internet egyre rohamosabb Utemben fogja atformalni a nemzeti turisztikai hivatalok és marketingszervezetek
hagyomanyos szerepét, Uj szerepet jelblve ki szamukra az e-marketing terlletén, beleértve az Ugyfélkapcsolat- kezelés
(CRM) alapu desztindcio-marketinget.

5. A desztinacidmarketing (példdul a kézszféra tdmogatdsdval végrehajtott hatékonyabb mdrkdzds) szerepe erdsédni fog,
és a honlapok Idtogatdsanak egyik meghatdrozd tényezdjéve valik.

6. A honlapok sikeresseégének eldfeltetelei k6zUl fontosabb szerep jut annak, hogy egy desztinacio honlapjai kbzvetlendl
vagy linkeken keresztUl a termékrdl részletes informdciot tegyenek hozzaférhetdve.

7. Azinternetes ,vdasdrlds” lehetdsége névelni fogja a késéi foglalasok gyakorisagat.
8. Kulén figyelmet érdemel a biztonsdgos online foglaldsok iranti igény erésédése, kUlénésen a tapasztaltabb és

magabiztosabb turistak esetében.
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KOZLEKEDES TURIZMUS M

= A nagy sebességgel kdzlekedd vonatok és a fapados jdratok bdvuld elérhetdsége befolydsolja a
hagyomanyos utasforgalmat. A kdzuti kdzlekedésben fokozddik a zsufoltsag.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban:

. A rovid utazdasok sordn gyorsan és olcson megkozelithetd desztindciok egyre eldnydsebb helyzetbe
kerUlnek, kUléndsen akkor, ha a fészezonon kivUl egy-egy jelentds eseméeny megszervezesere kerUl sor.

2. A kb&zvetlen vasuti €s legi megkdzelitési lehetdsegek bdovilese a révid, kdlféldi varoslatogatasok, illetve
varosok kérnyekét célzd utazasok keresletét fogja névelni, mégpedig a videéki terlletek rovasara.

3. Kbézepes tavolsagon a menetrendszerd repuldjaratok jelentds részét kiszoritia a nagysebessegu vasut.
4. A kézutak zsufoltsaga, kUlondsen a fészezonban, negativan hat a szemeélygepkocsi-kbzlekedésre.

5. Az autdobuszos utak jelentdsege csdkkenni fog.
6

. Komolyabb negativ kbvetkezményeket lesznek kénytelenek elviselni azok a desztindciok, amelyek a
kénnyU eléerhetéseg irant egyre erdteliesebben megnyilvanuld igényt nem képesek kielegiteni a
rugalmatlan és kedvezdtlen csatlakozdsi lehetdségeket kindld menetrendek miatt.

7. Emelkedni fog mind a draga, mind a ,fapados” hajoutak népszerdsege, kiléndsen az 50 éven f&lbttiek
kérében.
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= A kdrnyezet irdnt érzett feleldsség tovabb erdsddik. A turizmusban ez a fenntarthatd desztindciok
iranti kereslet ndvekedéséhez vezet, amiben egyre hangsulyosabb szerep jut a természeti
kornyezetnek és a lakossagnak. A fenntarthatdsag koltségeinek csdkkentése érdekében ennek
Adra egyre inkabb a turistakra terhelddik.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban:

1. NG a desztindciok regiondlis jellegének jelentdsege.

2. Koherensebb és kovetkezetesebb tervezessel kell a desztindcido-menedzsmentre vonatkozo
politikan javitani.

3. A desztindciok kedveltsegének foka egyre szorosabban k&tddik majd ahhoz, hogy a helyi
lakossag mennyire fogadja szivesen a turistak szadmanak névekedesét.

4. A tulzottan beépitett regiok vonzereje egyre erdteliesebben csékken (kUléndsen ott, ahol ez nincs
Osszhangban a természeti kbrnyezettel).

5. Az 6koturizmust nem lehet egyenldveé tenni a fenntarthatd turizmussal.
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= A ferrorizmus, a regiondlis hdborik, a kdrnyezetszennyezés és a mindennapi életUnk
sajndlatos velejardjava vald szamos egyeéb valsaghelyzet befolydsolja a biztonsdg irdnti
igényt.

= Emiatft a turizmuson belUl is egyre nagyobb szUkség van a biztonsagra, igy a turistak
elkerUlik a veszélyesnek itélt desztindacidokat.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban a kdvetkezdk:

1. A desztindcid kivdalasztdsa szempontjabdl nagyobb jelentdséget kap a vizmindség (a
tavak, UszOmedencék és az ivoviz tisztasaga), ami fokozott védelmet tesz szikségessée.

2. A kritikusabb furista hamarabb él panasszal, ha a kindlt termék nem felel meg az elvart
szinvonalnak.

3. A biztonsdg megteremtésével jard kdltseégek gyorsan emelkednek.

4. Az adgazatnak jobban fel kell készUlnie, hogy valsdg idején rugalmasabban felelhessen
meg a turisztikai keresletnek.
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A legjobb ndvekedeési kilatdsokat a kdvetkezd szegmensek kindljdk.

A seniorok, szemben a fiatalabb generdcid utazdsaival, amelyek az utdbbi években a megfeleld kdzlekedesi
€s egyeb szolgdltatasok hianya, valamint az okfatdasi intézmények tdmogatdsanak csdkkenese miatt
bizonytalan bovulést mutat.

Az Uzleti utazdsok névekedési potencidlja a marketingtdl figg, példdul a specidlis esemeényekre dsszedllitott
csomagoktal, konferencidaktdl, kereskedelmi bemutatoktol, kuldnfele 6sztonzoktdl.

A barat- és rokonlatogatds, tovabbd a specidlis érdeklédési csoportok és aktiv turizmus valamennyi formdja
JO nbvekedési potencidlt mutat.

A vdrosi turizmus (kUl6ndsen sport- és kulturdlis események megtekintése céljabdl) kildndsen t6bb, révid
utazds formdjaban.

A téli ,,sunshine™ UdUlések és tengeri kdrutak népszerisége dinamikusabban fog névekedni a nydri vagy
tengerparti UdUléseknél és a hagyomdanyos téli sportoknal.

A kUlbnbdz6 célu egynapos utak tovabbra is népszerdek maradnak.
Kombinalt, Uzleti és Gdilési célU utazdsok sport és szabadidds programokkal.

A kalandtirdk és a tdvoli desztindciokba t6rténd utazasok becslések szerint jelenleg 18%-at teszik ki az &sszes
szabadidds celu utazasnak (példaul dzsungelekbe, kenyelmes és biztonsagos korilmenyek k6zott). Ez a
termektipus egyre ndvekvo vendegkdr szamara lesz vonzo, beleertve a seniorokat is.

A tdrsasagok, szakmdk és vallalati tarsadalmi szervezetek szamdra szervezett csoportos utak specidlis
utazasszervezoket igényelnek. Az ilyenfajta utazasok jelentds resze sajat szervezésben zajlik, vagy non-profit
szervezetek dllitjak ossze Oket.

Fokozddik az érdekliédés a falusi turizmus, a "vissza a természethez" mozgalom, valamint kisebb mértékben a
kempingezeés és a lakdkocsis turizmus irdnt.
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= E két szektor mindig is dinamikusan névekvé terilet volt. Ez valdszinlleg tovdbbra is igy marad, dm
jelentds valtozdasok is bekdvetkezhetnek.

o« s o 7

kereslet tovabb né. A szdllodai szdlldshely szolgdltatdst egyre gyakrabban csomagban értékesitik, kUlondsen
a rovidebb utazdsokndl. A specidlis jellegl kdzpontok (0dUISfalvak és -parkok, stb.), sport- és
egészsegcentrumok, Bed&Breakfast és egyeb kiegészitd szolgdlitatdsok népszeriségének nodvekedése
folytatodik, csakigy, mint a kilénbdzd intézmeényi (példdaul egyetemi) Iétesitmények sajat "szezonon kivUli"
haszndalatdval.

= A szdllodai szobakiadds és az egyéb szolgdltatdsok kialakitdsakor egyre inkdbb figyelembe veszik a vdltozé
igényeket, melynek formdi az egyéni és csoportos foglaldsok kezelése, az ételek kozodtti valasztdsi
lehetdségek, specidlis igények (példdaul: diéta) figyelembe vétele, és egyéb, tobbféle valasztdsi lehetdséget
biztositd szolgdltatdsok nydjtasa, illetve mindezek csomagba foglaldsa és kdzvetlen értékesitése a szdlloda
dltal.

= A vendéglatdsi ipardg, az étteremlancok és a tematikus éltermek népszeriségének novekedése miatt
jelentés névekedést ért el, a jGvében a j6 mindségu kis éttermek és vendégfogadodk irdnti kereslet bévilése
varhatd. A mindség és az Ujdonsdg keresése irdnti igény ugyancsak ndvekedni fog. A divat befolydsa erds
marad.

= A létesitményen belili elszdllasolds és vendégldtds a nagyszabdsy létesitmények, mint a témaparkok, a
sport-, kulturdlis és egészségkdzpontok, valamint az U0dUI6falvak esetélben egyre dltaldnosabb lesz.

= Tovdbbrais népszerl lesz a masodik lakds, és t6bb lakdst fognak UdUlési céllal bérbe adni.
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= UJ TREND: KOZOSSEGI KOLCSONZES MAGANEMBERTOL: a szdlloddknak egyre népszeribb
alternativdja a kdzosségi szallasfoglalds, vagyis amikor magdnemlberek adjdak ki éppen nem
haszndlt otthonukat, nyaraldjukat. Ez a trend tovdbbterjedt: vannak olyan targyak, eszkdzok,
amelyeket gazddjuk nem haszndl folyamatosan és kikdlcsdnzi mdas utazdoknak. Az erre
|etesitett weboldalakon kikereshetjUk, hogy Uti célunkon ki és mennyiért adja ki az autdjat,
lakokocsijat, kismotorjat,hajojat vagy sportszereit. Ennek nemcsak azaz eldnye, hogy
olcsébban jutunk hozzd, mintegy hivatalos kolcsénz8ben, hanem hogy személyes
kapcsolatra leéphetUnk egy helyi emberrel, ami sokszor potolhatatian. It érdemes keresgélni:
AUTO:getaround.com HAJO: getmyboat.com, boatbound.co LAKOAUTO, BICIKLI,
SPORTFELSZERELESES SOK MAS:miet24.de ezeken a szdlldskeresékdn garantdltan egyedi,
kGldnleges és kényelmes apartmanokat,hdzakat, lakasokat, villdkat taldlsz a vildg bdrmely
t&jan:KOZOSSEGI SZALLASKERESOK :airbnb.hu, 9flats.com,ownersdirect.co.uk

= fewo-direkt.de holidayrentals.co.uk  OTTHONCSERE: intervac.co.uk, homeexchange.com,
knok.com, otthoncsere.hu, couchsurfing.orgKIS REGGELIZOPANZIOK: bedandbreakfast.com,
bedandbreakfast.eu
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