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Bevezeto gondolatok ... ..

= Az innovacio-képesség ujra egyre fontosabb versenytényezévé valik (Cooper-Edgett 2009)

= |nnovacié-képességét, az innovacios sikert a technoldgiai képességek
(Henard-Szymanski 2001) mellett egyre inkabb a szervezetkézi egyiittmiikodések
(Hagedoorn-Link 2000), s ezen kapcsolatrendszer hatékonysaga, a cég halézati
kompetenciai (Ritter-Geminden 2010) hatarozzak meg, mind a nagyobb, mind pedig a
kisebb cégek esetében egyarant (Csizmadia-Grosz 2012)

= gpecialis szerepet jatszanak az university-business collaboration (UBC), melyek segitik
az innovacios Otletek feltarasat, az innovacios folyamatok hatékonysaganak novelését, jol
kiegészitve a vallalkozasok mag-kompetenciait (Baaken 2009) (Arnold-Zerwas-Kortzfleisch
2014) (Davey-Plewa-Muros 2014)

= még miikédnek a vallalkozasok kooperacids korlatai, a lehetséges elényok (Kesting-
Gerstlberger 2014) realizalasa mindkét oldalon akadozik,

= A marketing-képességek kozvetlenul az innovacids folyamatok tamogatasaval,
marketinginnovaciok megvaldsitasaval, a kooperaciokat, a kapcsolatokat ,marketingeld”
tevékenységgel az innovacios, piaci siker meghatarozo tényezoéi.(Weerawardena 2003)
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A téma kutatas személyes merfoldkovel

= 1992: Innovaciémarketing "~,I

= 1997-99: Marketinginnovaciok (RTM, KM, ..) |

= 2004-07: Innovaciomenedzsment KKK
(Innovaciomarketing-marketinginnovaciok)

= 2010-12: Tarsadalmi marketing OTKA

= 2011-13: ,Kivalosagi Kozpont” (Innovac:omarketlng)

= 2013-14: Szentagothai Oszténdij R
(Innovaciomarketing strategiai modellek) |
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Az innovacios teljesitményt, annak piaci sikeret
meghatarozo tényezok kiinduld elvi modellje

Vallalati innovacioés versenyel6ny stratégiai

megalapozasa Egyiittm(ikodés a kiilonboz4 stake-
holderekkel - klaszterek-hal6zatok
4 ) >
Stratégiai potencial-
elényok létrehozasa
N J
4 N\ L Piaci pozicio,
Innovécids teljesitmény siker
Folyamatbeli el6nyok >
létrehozasa L (Koltség- és érték-elényok )
- J
4 )
Pr,f’grf‘m'fermék, X Orszagos és térségi gazdasagpolitika
elonyokiletrehozasa szabalyozasa, 6sztonzése, tamogatasa
N J

Vizsgalataink, elemzéseim tobb lépésben ...
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Primer megkérdezéses kutatas

I~

» A mintavetel alapsokasagat a Magyarorszagon tevekenykedo
kutatas-fejlesztési tevékenységet folytatd vallalatok képezték. Az
alapsokasag nagysaga pedig 1774 vallalat volt. A kutatas
alapsokasagahoz hozzarendelhetd mintavételi keretet a KSH K+F
regisztere biztositotta. A teljes minta megbizhatosagi szintje 95
szazalék, pontossagi szintje pedig 9,8 szazalékpont, a minta
nagysaga 94 vallalat.

» Az informaciogydijtes kérdbivvel tamogatott, telefonos megkérdezés
formajaban tortént, amelyet gyakorlott és erre a célra kulon
felkészitett kérdezbbiztosok vegeztek. Egyvaltozos, egyszerlbb
elemzéseket végeztunk a mintara: gyakorisagi tablak, atlagok,
kereszttabla-elemzes, varianciaelemzés, korrelacio-elemzes.
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Milyen tipusu innovacios tevekenyseget folytatott
az On cége az elmult 6t évben

Ujtermék, szolgaltatés innovacio

Folyameat-, gyartasi innovacio

Szenvezesi-szerezet] INNovacio _ 28.7%

Marketing-, (praci innovacio 14.9%

0.0% 20,0% 40,0% G0,0% 50,0% 100,0%
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Milyen célok vezetik innovacios,
kutatas-fejlesztesi tevékenyseguket?

Atermeékek vagy szolgaltatasok mindsagenek javitsa
Szelesebb termek- vagy szolga tatasivalasztek
Helepes () placokra
A placi részesedes novelése
Akdtadozk csikkentéze
Nkodesi hatekonysag javitasa
Tecanologial képességek javitésa
Nagyoba rugalmessac atermeléshenyvagy.
Hatekomyabb ertekesitesi, piact munkz
Az eqeszseq es biztonsag javitasa
Termeld- vagyszolgaltatas kapactas bivitése

Frofilval-as, 0] vallalkozasi i-ary kialakitasa

4,44
4,32
414
412
4,07
3,89
3,68
3,35
3,30
218
318
197
1,60 2,60 3,&]0 4,&][] 5,60
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Milyen mértékben tekinti az alabbiakat az innovacios
tevékenysegét akadalyozo tényezonek?
Kizzamithatatlan gazdesag kormezet 3,92

Burckracia, a-dlzott ad ninisziracd 267

Aorsan valtozd ol szabalorasi kornyezat 3,04

Vallalkozason belllitokehiamy 305
KLlsd finanszirozas fomasok Jiams 2493
Uzlati szerepldk kizott bizalmat ansag 273
[movacio seqite szolatatasok nanva 201
Megteleld egyuttmikdd partnzrek arma 201
Flacrinformaciok hiarmya 201
Helyltudomanyos és szakmal infrastruktira. 245
sepzett munkaerd hianya 2,40

Technalogia informaciok hiamya 219

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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A cég folyamatainak jellemzéi

Strukturalt megkézelités :

A fejlesztést megel6z6

tevékenységek
professzionalitasa !
: Marketing 1

professzionalitas

I : Technoldgiai : ‘ : Human ersforras ;
! professzionalitas 1 \ q hozzarendelése i

I A piaci bevezetés ; \\\ ' K+F er6forrasok !

‘\ i professzionalitasa :

|

hozzarendelése !
\ !

\ A cég
J folyamatainak

A cég stratégiai jellemz6i

Marketing szinergia

; Technolégiai szinergia

Piacra lépés id6zitése

A cég
stratégiai
jellemzdj_

sllemz6] _

Termékjellemz6k

' Termék- '
7 > jellemzék !
"I | . T i |
} Leroviditett ciklusidd i '// : TermékelSny
[\ | H H |
| AN i
' : Fogyasztoi '
! Piaci orientacio : : elvarasoknak valé '
: 1 : megfelelés '
Vevéi inputok i : Ar
Funkciondlis teriiletek : ' Technologiai :
' integracidja : : kifinomultsag
! Funkcionalis teriiletek ! : - o
k6zbtti kommunikacio P Ujdonsageérték |

; A felsé vezetés H
tamogatasa |

Piaci siker

Piaci részesedés

Profithanyad

|
Profitdsszeg |
|
Bevétel |

Ismertség

Markaérték

Vasarléi lojalitas

Vasarlok szama | :

Vasarloi elégedettség

Royalty és licence-dijak |

1 Versenytarsak reakcioi

Reakciok szama

Reakciok intenzitasa

A véllalati innovacio piaci sikerét befolyasolo tényezdk hipotetikus modellje
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A vallalati innovacio piaci sikerét befolyasolo
tényez6k empirikus modellje (Piskoti-Nagy-Molnar 2013)

Company Market

Competitors

Ha piaci sikert szeretnénk elérni az innovacio altal, akkor azonban nem elég

a termékjellemzék optimalizalasa, mert a piaci sikerre a folyamatjellemzék'és
a stratégiai jellemzék is kézvetlen, a termékjellemzéknél joval gyengébb
de egyaltalan nem elhanyagolhato hatast fejtenek Kki.

A piaci siker érdekében tehat mindharom tényezécsoport optimalizalasara
van sziikség. Ezzel igazolhatd az innovaciok marketing- s stratégiai-, valamlnt

folyamat-orientaciéjanak, a marketing altal vezérelt termékfejlesztés szuksége

10
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H: Az innovacios teljesitményt, annak piaci sikerét az I
egyuttmikodések hatarozzak meg.

|
|
f
III
Vallalati innovacioés versenyel6ny stratégiai I\
7 A I
megalapozasa Egyiittmiikodés a kiilonboz6 stake- ! |
holderekkel - klaszterek-halézatok | |I
Ve ™ —p |I |
Stratégiai potencial-  |__ I ',
elényok létrehozasa | || '
N J ' ||
oy | |
a ™ ., Piaci pozicio, [ | |
Innovécids teljesitmény siker | \
Folyamatbeli el6nyok > _ [ |
létrehozasa L (Koltség- és érték-elényok ) - ||
N y || \
e N ||
Program, termék X Orszagos és térségi gazdasagpolitika ; lI
glopyoldletichozasa szabalyozasa, 6sztonzése, tamogatasa |
\_ J |
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Innovaciot tamogatd potencialis egyUttmﬁkbdéé‘,ek

Kozszféra
Tamogatorendszer
Infrastruktdra, torvény
rendeletek

Munkatarsak
Komplementer know-how
Belsd koord. problémak
megoldasa

Tanacsado
Innovacids koncepcio
Folyamatkialakitas
Pénzugyi-, jogi- stb.szolg.

Szallitok
Uj anyagok
Uj komponensek
Uj rendszerek

Vallalkozas
Technologiai-.
Halozati komp.

Vevok, ugyfelek

Uj kdvetelmények

Realizal6 partner
Referencia

N
Kutatasi és képz6 intézmeény
Technologiai tudas
Képzési szolgaltatas
Utanpétlas

Versenytarsak
Informaciocsere
Normak-sztenderdek
Kozos lépések

Kereskedok
Keresleti trendek
Fejlesztés a versenytarsnal
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Egyttm(kodé partnerek

Egyetemekkel vagy més felséoktatasi szervezetekkel

343
Ugyfelekkel vagy vasarlokkal

Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek
beszallitéival, alvallalkozokkal

Mas vallalkozasokkal az Ondk vallalatcsoportjan belil
Szakmai szervezetekkel (szdvetségek, egyesiletek)
Kdzponti llami szervezetek, hatdsagok, hivatalok

Kozfinanszirozasu vagy magén kutatéintézetekkel

Innovéaciot seqitd szervezetekkel (innovacids ligynokség,
technoldgiai kdzpontok)

Gazdaséagfejlesztési szervezetekkel (kamara,

.ﬂ'
vallalkozésfejlesztési alapitvany)

Més vallalkozésokkal az agazaton belil (potenciélis i
versenytarsakkal) |
Teriletfejlesztési szervezetek, dnkormanyzatok '
Kdzvetlen versenytarsakkal i~
1,60 2,60 3,60 4,60 5,60
\
1
\
i
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A 10 kooperacios partnerek eltéro hatasa

0,267*

1. beszallito,
partner

korrelacio: 0,263

0,466*

korrelacio: 0,467

az innovacio
piaci sikere
—_—

0,172
korrelacio: 0,117

3. versenytars

korrelacio: 0,159

0,082
4.
komplementer
szereplok

tertiletfejlesztési szervezetek 0,222

innovacios ligynokségek 0,259

@k 0,086
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= Exploration Strateqy (,Kutatasi” stratégia)

= Exploitation Strategy (,Hasznosito” stratégia)

= Ambidextrous Strateqy (Kettos stratégia)
= Image Strategy (Imazs-n6velo stratégia)
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S2B marketing is kellene ...

Alapvetden 6t motivacids, stratégiai tipus — melyek sajatos fejlédési fokozatot is jelenthetnek:

egyuttmikodés, mint imazs-noveld tényez0 a beiskolazasi terlleten,
egyuttmikodés, mint tobbletbevétel, finanszirozas-orientalt megkozelités,

egyuttmikodés az oktatas fejlesztése, szinvonalanak, gyakorlatorientaltsaganak novelése
érdekében,

egyuttmikodés a kutatasi tevékenység eredményességének noveléséért,

egyuttmikodés az intézmeény térségi, tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsaga, fejlesztési
hozzajarulasanak, ez iranyu céljainak elérése érdekében.

= Akutatasi eredmények az egyetemi oldalrol is elsésorban a rovidtavu arbeveétel-novelés, illetve az
image-orientalt, gyakorta nem kellden konkretizalt projektekben megjelené kooperacidkat foglaljak
magukba, s csak a legtudatosabb, atgondolt intézményi, piaci stratégiaval is rendelkez6
egyetemekre jellemz6k a komplexebb, a szakmai tartalmaban mélyebb egyittmiikodések.

= Az UBC relative alacsony hatékonysaganak gyakori oka az egyuttmiikodések bilateralis jellege.

= (Csak lassan erdsodnek meg a halézati, sokoldalt, integralt egyuttmiikodések, de 6rvendetes
modon egyre tobb klaszter, innovacids klaszter jon létre, melyek fokozatosan er6sodve a kooperaciok
szervezésének meghatarozo szerepldivé, integratorava valhatnak.

16
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A technologiai és halozati kompetenciak

eros, kolcsonos hatasa mutathato ki, KKV-nal is In ,’

0,214

14 . korrelacio: 0,245 [}
1. halozati .
kompetencia

\A4

] |
az innovacio | |
$ korrelacio: 0,245

piaci sikere

2. techn. foly.

haték. komp.

| 1
0,259 '

=
korrelacio: 0,338
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Egyuttmikodeési tipusok hatasa ...

0,265

1. stratégiai
egyiittmiikodési

korrelacié: 0,296
kompetencia

0,042

korrelacio: 0,082

2. operativ,
innovacios halézati

az innovacio
————
piaci sikere
kompetencia korrelacié: 0,048
0,052
korrelacié: 0,031
-0,026
3. bels6 kooperacids
halézati 0,016
kompetencia

korrelacio: 0,085

1_
KKV-knal alacsonyabb korrelacios értekek
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Kooperacios-korlatok a KKV-nal

— Kezdeményezeés (ids, koltség, presztizs félelem)
— Partnerkeresés (informaciohiany, meglévd kapcsolatok ,fogsaga”)

— Partnervalasztas (célmeghatarozas, valsaghelyzetben erés6dé
kooperaciokészség, rugalmassag és bizalomhiany,)

— Megvalésités (kis lépésekkel kezdeni, hianyzd menedzsment idé a

kapcsolatapolasra, vilagos struktura, kommunikacios és informacios
technologiak,atlathatosag, )

19
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KKV-kooperacios modell

I'll

Kuls6 tamogatas, 0sztonzeés, Kluls6 kezdeményezések,
palyazatok klaszterek
K £ Ci6S ke ‘g ke , Termékfejlesztés,
ooperacios készseg, képesseg oiacpolitika
A A *
Termelési,
gyartasi folyamatok \
Szervezeti, |
Informacios feltételek

[
Munkatarsak,
Kvalifikacios tényez6k




ﬂ@% MARKETING INTEZET

A marketingkepességek kozvetlen hatasa az
innovacio sikerere

4 "\ korrelacié: 0,273

marketingképesség
mutato

(U o

az innovacio
piaci sikere

KKV korrelacio: 0,284
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Kettos marketingfeladat ...

INNOVACIOMARKETING
+

MARKETINGINNOVACIO

\
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!

piskoti@uni-miskolc.hu

www.piskotiistvan.hu
www.marketing-turizmus.hu




