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Az eloadas témakorel

1.

Terulet-marketing — desztinaciomarketing viszonya, |

mint tarsadalmi marketing teruletek — a hollsztlkus '
megkozelités a desztinaciomarketingben

A bels6 marketing rendszere, mint a stakeholder- |
menedzsment, a ,kulso marketing celok elereset
biztositani hivatott egyuttmiikodes” létrehozasa,

mukodtetése — célok, feladatok, modszerek, eszkozok
akadalyok
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1. Terulet/hely marketing = tarsadalmi, kozosségi marketing
1
» Egy tertilet versenyképessegének, komparativ
elonyeinek, vonzerejének feltardsa, kialakitasanak,
realizalasanak segitése, kommunikalasa, azaz

egy alapos elemzesi, erdekegyeztetési, szintetizalo
munkara ¢pulo stratégia-alkotas €s az azt realizald
eszkozrendszer folyamatos miikodtetése

a helyi lakossag gazdasagi , kozossegi, kulturalis €s
okologiai értelemben vett joléte novelése érdekében.
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Marketingkutatas, elemzés, helyzetértékelés

Terulet/hely-marketing modellje
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= A desztinacio-marketing a terﬁletmarketing'
része, sajatos szakmateruleti sikja.

= A desztinacio-marketingnek a terulet-marketing
prioritasai alapjan, annak alarendelten kell
mukodnie.

= Aterulet turisztikai versenyképességeert ,felel”,
melyben a kettos — feltételi-kinalati (ex ante) és
eredmeny-teljesitmény (ex post) oldall
megkozelitesére egyarant koncentralnia kell.
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Nem mindegy tehat, hogy ki latja el a
TNAanriA ' két marketing tertlet koordinatori
= A desztinacio-marketing af| ‘" TeTY e o

_ g feladatat... a TDM felelos mindkettoert,
resze, sajatos szakmateru

vagy kulon szervezetek vannak,
melyeknek egyutt kell mikodnitk.
= A desztinacidé-marke} /
prioritasai alapjé
mukodnie.
= A terulet turisztikal versenykepessegeert ,,felel”
melyben a ketA
Nem csak a desztinacio-
ered me ny-te |J € menedzsment szervezet |

marketing munkajanak

megkoze“tese eredmenyétol fligg, de szerepe |nia ke”
\_ kiemelkedo lehet, s legyen! |

\J

nak alarendelten kell
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A desztinacio-marketing kulonbozd marketing stratégiak, eltéro
motivacioju marketing tevékenységek kozott kell, hogy
kooperaciot épitsen.

Vallalkozoi marketing

Teruletmarketing

«

Desztinacio-
marketing

Civil szféra marketingje
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Desztincid versenyképesség kettds megkozelitése

Feltételi-kinalati (ex ante) oldal

Tamogato tenyezlk és erbforrasok
Mageréforrasok és vonzerbk
Szituacids tenyezdk
Kinalat min6sége é€s mennyisége

- Természeti vonzerbk

- Széllas- vendeglatohely kinélat

- Kapcsolodo szolgaltatasok

- Elérhetbség

- Kdmyezeti min6ség

- Térsadalmi kohézi6, szerkezet

- Turizmusbarat lakossag

- Infrastruktura,

- Telepiiléskép

- Munkaerd felkésziiltség

- Képzési szinvonal

- vallalkozoi poziciok

- Innovativitas, Technologiai fejlettség

- Kooperacio-készség

- Klaszterek, halozatok

- menedzsment képességek

- Turizmusbarat kbzigazgatas

- Telepiilés-imazs

Eredmény —teljesitmény (ex post) oldal

—a turisztikai bevételek mértéke,

—latogatoszam,

—vendégéjszakak szama,

—rendezvények, turisztikai helyszinek latogatottsaga,
—tartézkodasi idé,

—turistak elégedettsége,

—turisztikai beruhazasok meértéke,

—turizmusban foglalkoztatottak szama,
—turisztikai vallalkozasok szama,

—a turisztikai adobevételek mértéke,

—a desztinacio és értékeinek ismertsége,
—turisztikai markak értéke,

—a desztinacio kilénbdz6 dsszehasonlitasokban
Ifoglalt helye stb.

TDM oldalrol a turizmus versenyképességének pozitiv

tarsadalmi-gazdasagi hatasainak az optimalizalasa, mint

eredmény jelenik meg alapcélként. 8
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Holisztikus marketingkoncepcio

Belso Integralt
marketing marketing
HOLISZTIKUS MARKETING
Tarsadalmi
felel6ssegre Kapcsolati
epulé marketing
marketing
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= A desztinacio-marketing a TDM altal koordinalt, az
erintettek egyuttmukodéesével megvalositando
feladat, melynél a holisztikus megkozelités a
— bels6 marketing,
— a kapcsolat-menedzsment,
— az eszkozok integralasanak és

— a ,vallalkozoi versenysemlegesseg” egyuttes
kovetelményeinek megfelelést igenyli, hiszen ,,létenél”,
céljanal fogva ,,tarsadalmi felelossegre épul’.

10
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Holisztikus marketingkoncepcio desztinacio-marke

Belsd
marketing

tingnél

¥

Integralt
marketing

|

HOLIS*TIKUS MARKETING

Verseny-
semlegesség

N P

\/

\

Bels6 marketing
alapelv !

Kapcsolati
marketing
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Desztinacio-marketing, mint stake-holder menedzsmen"ta,l

Rendezvény

P’olitikai '||
szervezok Allam, |
HOTELEK B ||I

Vendéglatok manyzat |

Helyi

lakosséag
Utazasi iroda

~

Desztinacio turisztikai versenyképessége
-koordinacio-

stake-holder menedzsment

kompetencia-kozpontja

Civil

Szerveze

TERMELOK

Szakmai
szervezetek,
szovetségek

Egyéb
szolgaltatok,
kozlekedés,
pénzlgy stb.

Marketing,
kereskedelem,
média

Oktatasi
kutatasi
intézmény

| 12
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Desztinacio-marketing, mint

Rendezvény
szervezbk
HOTELEK
Vendéglatok
L7
Utazasi iroda /
Desztinacio ty sEnyképessége
dhacio-
~folder menedzsment
kompetencia-k6zpontja
TERMELOK \

Egyéb
szolgaltatok,
kozlekedés,
pénzlgy stb.

Marketing,

média

kereskedelem,

Oktatasi
kutatasi
intézmény

marketing..

A tarsadalmi ugyek megoldasanak modszertani
Kulcsa®, az érintettek ,természetes” motivaciojara
epuld integralt egyuttm(kodés kialakitasaval a
leghatékonyabb , igy a desztinacio turisztikai
fejlesztése tarsadalmi-gazdasagi hatasainak az
optimalizalasa esetén is ebben segit a tarsadalmi

/

Szakmai
szervezetek,
szovetségek

lakosséag

Civil
szervezet
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Desztinacio-marketing, mint stake-holder menedzsme}n
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Turisztikai piaci,

vallalkozoi szereplok

Qza’si iroda

-

SZerves?

Desztin&cié turisztikai versenykepessége csaladi , kabSSégi
-koordinacio- P
stake-holder menedzsment szereplok

kom

-

\_

Kapcsolodo piaci,
vallalkozoi szereplok

Marketing,
kereskedelem,

pénzlgy stb.

média

-

\
plitikai

tikai, hatalmi, szabalyozd lam.
szerepldk pler

nyzat
J

cia-kozpontja

Lakossagi, egyeéni,

~

Non-business tipusu
szereplok
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A BELSO MARKETING,
meghatarozo menedzsment-eszkoz a TDM-ek szamara /~ N
\ ELOFELTETEL
1. ,,Sorskozosség” felépitése, mint kiildetés (1.LEPES) ES
] o )} | FOLYAMATOS
2. Piacorientacio megvalodsitasa - ,A belsomarketing TEVEKENYSEG
atfogja, iranyitja és koordinalja egy desztinacioban |
erdekelteket és kinalatukat, hogy azok ezaltal - ., /

celtudatosan a vendégekre, a vendégek szukségleteinek
kielégitésére iranyuljanak. (szemlélet-piac-onkormanyzat)

3. Atelepiilés, a lakossagi érdekek prioritasa - A |
vendeégekre, a piacra iranyuldo megoldasokat osszhangba |\
kell hozni az ott él0 lakossag elvarasaival, érdekeivel, ugy |

hogy ebbe minden, a turizmusban érdekelt, azért felelGs |
szereplOt bevonunk és aktivizalunk. |
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A bels6 marketing és ,,terméke”

= A bels6 marketing tarsadalmi, szakmai és kommunikaciés kompetenciakat kozvetit,
melyek tobbnyire ,csak érezhetdek”, s nehezebben ragadhatéak meg kozvetlendl.
Immaterialis jellegli (informacids és kommunikacios) szakmai teljesitményekként jelenik
meg, melyek tobbnyire nem azonnal, hanem elsésorban kozép és hosszabb tavon
elérend6 célokban, hatasokban, magatartasi médokban, viselkedéshen érvényesuinek.

= Sajatos belsd marketing termékek a kovetkezok:
— Turizmustudatossag,
— Marketinggondolkodas,
— Turizmus-specifikus, szakmai know-how elterjedése
— Kooperaciokészség megerdsodeése.
= (e termékek” jellemz6i: immaterialis karakter, kevésbé ismertség, kevésbé fontosnak tlnik,

csak hosszabbtavon sikeres, innovativ jellegli, nem realizalt szUkségleteket elégit ki,
ingyenesen rendelkezésre allnak, rendszertelen kereslet, diszharmonikus piacra iranyul,

nehezen ertékelhetd, mérhets ...) ~——

Korantsem mindegy, hogy hanyan vesznek részt a TDM tagként a
munkaban. Kevesen = kisebb belsé marketing feladat, de kisebb
eredmeényesseéq is a versenyképessegben! |

16 \
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A bels6 marketing funkcioi és feltételei

= Alapvet0 funkciéja:

— erdekkiegyenlitési funkcid a desztinacion belll,

— kozvetito funkcio a kooperativ cselekvés érdekében, a/ |
desztinacio onképének, 6sszhangjanak meghatarozasaban.|
= Mindehhez alapvet6 feltételei:

— kiemelt figyelem,
— pénzugyi és személyi feltételek,

— Koncepcio, stratégia, vilagos célok, eszkozok és aktivités‘l.lolg
kellenek, melyek a kilsé marketing feltételei, illetve |
parhuzamosan vegrehajtando teendoi. |
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A belso marketing termék fo megjelenései

1. A ,,magtermeék” meghatarozasa es
egyuttmukodo kialakitasa.

2. Tudas-menedzsment rendszer (informacio,
kommunikacio, kepzes, kooperacio stb.)

3. Minosegmenedzsment rendszer mikodtetése
4. Markapolitika (markarendszer) kialakitasa
5. Ertékesitési halézat kialakitasa.

\

4
Mindezek nélkul kevésbé
hatékony a desztinacio kulso
marketingje.
i

18
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A bels6 marketing akadalyai

= Szervezeti (nem jelenik meg onalléan a TDM-n bell Hianyzo koncepcio és
— Pénz, idd, human eréforras hiany, strategiai folyamal,
o L - hianyz6 tudatossag,
— Kvalifikacios és tapasztalati hiany, - hianyz6 mérések,
— Forrashiany, tul nagy koltségek L hianyzo fe'keszu'es'/
= Szakmai-szemléleti i
— Koncepciohiany, informacios deficit,

— nem egészben (holisztikus) gondolkodas, hianyzo motivacios nyomas,
tudatossag hianya a stratégiai és operativ tervezésben

Személyi |

— Hianyz6 koordinacios kompetencia, szakmai felkészuletlenseg a kooperédiés(
akadalyok lekuzdésére
Pszichologiai

[
[ I
I
— Hatalom-féltés, bizalmatlansag, régi szokasok megvedése, politikai bgfoly%s,
félelem a bizonytalansagtol, kockazatoktol |

R
| 19 '\
|
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DM - bels0 marketing jellemz0 eszkozei

Forumok a koncepcio, stratégia, projektek megvitatasara,
Desztinacios rendezvények (turizmusnap!),

‘,

Nyitott kapuk napja a lakossag szamara, Egyre gyarapodo, épUkS\
Belsé hirlevél, tagi, munkatarsi magazin, gyakoriat,

. . . . o ugyanakkor gyakran
Sikerek széleskorli kommunikalasa, (Best practice példak) latszat-eszk6zok,
Helyi sajtomegjelenések, digitalis és print anyagok, ~kenyes kerdesek kerulese,
On-line platform a belsé kommunikéaciora, -Otietszertiseg,

-hianyz¢ felel6sok,

Belsé megkérdezések, kutatasok, folyamatossag és
Munkatarsi, partneri szakmai utak, kirandulasok, kovetkezetesseg
Elismerések, dijak, kitlntetések, unnepek, K gyengesege jellemzo. /
Min&sitési rendszer, |\

Tovabbkeépzeés, csapatépités, projekt-csapatok képzése egy-egy témaban, |
Projektek a turizmushoz valo pozitiv hozzaallasert, |
Bels0 marketing felel0s kinevezése,

| \

OKOSABB, KOVETKEZETESEBB BELSO ] N
20
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Koszonjuk a megtisztelo figyel

www.marketing-turizmus.hu




