Az innovaciomarketing fogalma és folyamatai

Az innovaciomarketing klasszikus értelmezése nem mds, mint marketing az innovdcios
folyamatban. Ugyanakkor harom vonatkozdsban célszeri mélyiteni, kiszélesiteni ezt a
definialast, nevezetesen:

— a marketing, a marketingszemlélet €s mddszerei az innovdcids folyamat minden
lépésében meg kell, hogy jelenjenek, az Otletgenerdldstol, a piaci bevezetésig, s nem
csupdn az Uj termék sikeres piacra vitelének feleloseként kell kezelni,

— az innovaciOomarketing iizleti, véllalkoz6i terepe mellett annak kozosségi marketing
szintjét is definidlni kell, sajat kutatdsokkal timogatottan is, kialakitottuk, hogy milyen
eszkozokkel, formédban tudja a marketing a teriileti, 4gazati terepen tdmogatni a
versenyképesség, innovacié képesség novelését, miként tudja fejleszteni az egyes
szervezetek, vallalkozasok kornyezetét, lehetdségeit,

— a marketing, mint tudomdny ¢és szakma, milyen U megoldasokkal,
marketinginnovdciokkal kell, hogy folyamatosan meguijuljon, bemutatva, hogy milyen
szitudcidkban, milyen piaci helyzetekben mely innovativ marketing megolddsok a
legalkalmasabbak.

Marketing az innovacios folyamatban

Az innovdcio f6 forrdsdnak elsésorban az uij tudomdnyos ismereteket tartjuk, melyek hatdsai
kétségkiviil latvanyosak, komplexek, alapjaiban mozgatjak meg a piacokat, tirsadalmakat.

»INem kell tobbé porszivozsdkot venni” igérte a Dual Cyclone rekldmja. A Dyson porzsak
nélkiili porszivéja attord, origindlis innovacié volt, mely a kezdeti nehézségek utdn hdditani
kezdett. A forradalmi innovécidk garantdljdk a nyilvdnossdg figyelmét, s a cégnek is
jelentdsen erdsitik innovativ imézsat.

Ugyanakkor ritkdk, elssorban a high-tech teriileteken jellemzdek, az egész piacot felbolygat6
innovacidk. Az origindlis innovaciok gyakran egy véletlen, vagy egy zseni felfedezésének
eredményei, ritkdn tervezhetoek a piacra szisztematikusan. A fogyasztasi cikk piacokon
tevékenykedd cégeknek meg kell szokniuk, hogy nem lehet folyamatosan attoro
innovécidkkal élni.

Az 4j termékek iranti torekvések, gyakorta csak imitdcidkat eredményeznek, de az in. me-too
termékeket a fogyasztok nehezen veszik észre, nehezen fogadjdk el. A véllalkozéasok sikere
szempontjabol a figyelem kozéppontjdban éppen ezért az origindlis és a me-too kozotti, az dn.
evoliicios termékfejlesztések, innovdciok dllnak. Igazabdl ezen utébbi tipusu innovéicidk
igénylik a legjobb, s leghatékonyabb innovaciomarketinget, mely ugyanakkor még ma is mind
a nemzetkozi, mind a hazai gyakorlatban, gyermekcipdben jar.
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Innovdcio tipusok az vjdonsdgjelleg alapjdn
(Forrés: sajét szerkesztés McKinsey (in: Barrenstein 2003) alapjdn)

A McKinsey-féle innovécid tipusokat rendszerezd tablazat jol jelzi, hogy a vallalkozdsok
sikerében, novekedésében a legfontosabb szerepet az un. evolucids, korszeriisitd jellegii
innovdacidk jatsszdk, melyeknél az innovaciomarketing kiilondsen fontos szerepet jatszik.
Vegyiik példaul az dj termékek esetét, ahol dltalanos tapasztalatok szerint tobb mint 90 %-uk
»csupdan a véllalat szamara 4j” és csak alig 10% tekinthetd "vilagijdonsagnak™. (Kotler 2002)
A vallalatok, vallalkozdsok szdmdra az innovdcié gyakorlatilag egyszerti termékfejlesztés,
arcsokkentés, termékskala kiterjesztés, Uj csomagolds, vagy Uj termékcsaldd bevezetése. Ezek

persze fontosak és profitabilisak, de tobbnyire nem radikalis fejlesztések.

Az innovaciét egyszerien Uj termékkel torténd definialdsa helyett szemléletesebb a
sziikségletek és piacok feltételeként értelmezni. A marketinggel valé kozvetlen és
természetes kapcsolata igy automatikusan jelentkezik.

Ha van egy 1j otletiink, termékiink vizsgaljuk meg a piachoz valé viszonyat, s mindjart
vildgosabbak lesznek a véllalkozdsra varé kockazatok is. A piacokat az innovacio
szempontjabol harom csoportba sorolhatjuk:

— a létezé piacok, melyeknél a "vdllalat szamdra Gj" (tobbnyire a piacon me-too)
termékek egy jol ellatott piacra keriilnek, ahol bdséges helyettesitd alternativa all
rendelkezésre. Az eredmények szerényebbek, mivel a versengd termékek is csabitjak a
fogyasztokat. A sikerhez komoly marketingtimogatés, reklam és magas bevezetési
koltségek sziikségesek.

— a rejtett piacok, eddig nem 1étezd, nem kielégitett vasarléi sziikségleteket jeleznek,
vildgméretekben Uj termékek sziiletnek érlel6do, rejtett sziikségletek kielégitésére.
Ilyen volt a mobil telefon, a vide6, PC, mikrohulldmau siit6 stb.

— az un. létrehozott piac olyan termékekben nyilvdnulhat meg, amelyek olyan
sziikségleteket elégitenek ki, melyekrdl a fogyasztok nem is tudnak, tehat megeldzik a
piaci igényeket, azaz a fejlesztések piacokat teremtenek.(pl. walkman, fénymaésold
stb.)
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Innovacioés hatékonysagi kombinacidk
(Forras: sajat szerkesztés McKinsey (2004) alapjan)

Az egyszerliség és témakozelités kedvéért az innovaciot, mint eddig kielégitetlen igények
Gj médon torténd teljesitésének folyamatat kezeljiik.! A kozvetlen miiszaki, k+f
eredményekre épiild innovécidk esetén altaldban a gyakorlati probléma a piaci bevezetésnél
mertil fel élesen. Végiil is a technoldgiai, technikai innovacié lényege a kutatés és fejlesztés
eredményezte termékek piacra valé bevezetése, megmérettetése, elismertetése, nem mads,
mint a verseny altal megsziirt kreativitas.

A sikeres innovacidok lényege a vevéhaszonra, a vevéi elonyre koncentralasban és a
hatékony piacra vitelben rejlik. A vevohaszonnak relevansnak, felismerhetének és konnyen
kommunikélhatéonak kell lennie. Ebbdl a szempontbdl nem jatszik szerepet, hogy eredeti
terméktulajdonsagrdl, vagy a termékkel kapcsolatos potldlagos haszonbdl szarmazik az
“értéktobblet”. (pl. design, tranzakcids-folyamat)

Ennek értelmében, az innovécids folyamatokban sikereket elért véllalatok azt valljak, hogy az
innovdcio nem egyszertien muszaki, technologiai kérdés, hanem alapvetoen marketingfeladat
is, s ebbol kovetkezoen piacorientdlt modellként kezelik. A piaci tényezOk az innovécids
folyamatban tehat nem kiils0 paraméterek, hanem az események belsé valtoz6i. Ha ezek nem
egyensulyi allapotot jeleznek, megindul a véllalatokndl annak megvaltoztatisara irdnyuld
torekvés. Itt kiilondsen felértékelédik a verseny allokdciés® (4r, mindség, mennyiség,
termelési eljards) és az ebbdl eredendd 0sztonzd funkcidja. Termék-innovaciok esetén a
vallalkozasok elsdsorban arra tesznek kisérletet, hogy noveljék a kindlt, illetve a kindlandd
termékek miszaki hasznossdgiat j és tovabbfejlesztett tulajdonsdgaik révén. A folyamat,

! Ideértve a val6s ill. mesterségesen keltett igényeket is.
2 A termék és folyamat-innoviciok mellett egyre fontosabb szerepet kapnak a szolgdltatdsi innovacidk, kiilsndsen a
beruhdzési javak vonatkozdsaban.



termelésbeni innovaciok lényege, hogy a véllalkozas a termelési, gyartasi folyamata javitasara
torekszik. Alapelemei:

— amikor a termék valtozatlan terméktulajdonsdgai mellett alacsonyabb eldallitasi
koltségekkel torténik a termelés, igy versenyképességi elonyoket eredményez a
piacon,

— amikor a folyamat-innovaciok révén a termék miszaki tulajdonsdgai is javulnak,
(esetleg termék-innovacio is l1étrejon), amikor példaul rugalmas gyartasi technolégidk
alkalmazdsdra is sor kertil.

A szolgdltatdsi innovacié lényege abban 4ll, hogy technoldgiai és szervezeti innovaciok
eszkozével 1), korszerlibb szolgéltatisok jonnek létre, melyek ondlldak, vagy a termékhez
elvdlaszthatatlanul kapcsolodo elemek lesznek. Hatdsdban, pl. differencidlatlan termékek e
szolgaltatdsi komponens révén nyernek versenyelonyoket, gyakran a termék egyéb
technoldgiai hidnyossagat is ellensulyozva. Kiilonosen fontos sikertényezévé valik e forma
napjaink, és a jovo versenyében, amikor nem az egyszerl termelékenységi elonyok, hanem a
rugalmassagon, megkiilonboztetésen, egyedi {igyfélkezelésen, személyességen alapuld
teljesitmények keriilnek el6térbe. A vdllalkozdsoknak a folyamatos innovdcios tevékenységet,
a termék, a gydrtdsi és a szolgdltatdsi innovdciok idobeni dsszhangjat kell biztositaniuk.

Jol illik az eddigi gondolatokhoz Peter Drucker ismert monddsa, miszerint “az iizleti
vdllalkozdsnak két (s csak ez a két) alapfunkcioja van: a marketing és az innovdcio. A
marketing és az innovdcio nyijtia az eredményeket, az 0sszes tobbi csak koltség."”

Az innovaciomarketinget a marketing-rendszer olyan megjelenésének tekintjiik, amely
az innovacids folyamat piacorientalt, komplex megkozelitését kinalja. Ennek keretében
a legsikeresebb esetekben ’integralja a piacot, a vevoket, célcsoportokat az innovacids
folyamatba™.
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A marketing szerepe nem korlatozédik az innovacids folyamat egy elemére, mint azt gyakran
az innovdacio bevezetési szakaszara vonatkozdan tapasztalhatjuk, hanem a marketing jellemzd
jegyei az innovdacids folyamaton végighiz6ods szemléletként az egész vallalati miikodés
feltételrendszerében megjelennek, és a marketing infrastruktdra és eszkozrendszer elemei
aktivan hatnak. A marketing sajatos integralé, koordinalé funkciokat betolté
szupertényez6vé valik a vallalati innovaciok sikerét meghatarozo faktorok kozott.

Az innovdacios marketinget az el6z6ekbdl kovetkezéen az innovaciés menedzsment részének
tekintjiilk. Mig az innovdciomenedzsment a vallalkozds innovdcids stratégidjanak egészét
érinti, addig az innovaciés marketing a kiilsé €és belsd kapcsolatokat, kiilonosen a piaci, a
vevOkhoz €s a szdllitokhoz kapcsol6doé cselekvéseket allitja kozéppontba.

Az innovéciok, az i) megoldasok val6jdban a mindennapok torténései, a mobiltelefontol, az
autokig, az italokig. Azt is tapasztalhatjuk, hogy egyre gyakrabban és gyosabban jonnek
piacra uj, korédbbit helyettesitd, felvaltd termékek. Az innovativ termékek életciklusanak
hossza egyre rovidiill. A Siemens példaul a termékforgalmanak 75%-at 6t évnél fiatalabb
termékekkel bonyolitja, mely ardny tizenot éve még csak 6tven szdzalék volt. Az innovacidk
piac, marketingorientécidja sziikségszertien novekszik.
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Jellemz6 innovacio-forrasok (Forrds: ZEW (2004) Mannhaimer Innovationspanel)

Az elmult évtizedekben mindig is jelentds vita folyt a szakemberek kozott, hogy honnan
szarmaznak leginkabb a sikeres innovaciok otletei, a ,,market pull” avagy a technology push”
forrasok eredményeznek nagyobb sikert?
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Az innovéciés Otletek kutatdsa nem mds, mint a kiilonboz6é piaci, miiszaki problémdk,
kovetelmények kombindldsa az ahhoz ill6, alkalmas miiszaki megoldasokkal. Mind a
problémdknal, mind a technoldgidknal kiillonb6z6 innovécids 1épések — a kis beavatkozasoktol
a radikalis megoldédsokig - lehetségessé, sziikségessé véalhatnak.
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Innovécids 1épcsod
(Forras: McKinsey alapjan (in: Barrenstein 2003))
Az innovéciémarketing fogyasztasi cikk piaci hatékonysaganak novelésére fejlesztették ki a
egységes elemzO- és beavatkozdsi eszkozként az un. innovaciés lépcsé modellt. Az
innovacios 1épcsd segitségével az innovacidomarketing hidnyossdgait szisztematikusan
feltarhatjuk, s a vallalkozas innoviacios erejét specifikus cselekvési programokkal erdsithetjiik.
Az els6 fok azt a kérdést jarja korbe, hogy rendelkezik-e a vallalkozds az innovacio-



menedzsment alapvetd feltételeivel, mint a vildgos innovécids célok, innovaciot tdmogatd
strukltira és folyamatok, valamint a kielégitd er6forrdsok. A 2-4 fok vallalkozas meghataroz6
haszontobbleteirdl, versenyelOnyeirdl, mig az 5 1€pcsdéfok a sikeres piacravitelrdl, a 6. az
innovéciot tamogatd markaimazsrol szol.
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(design, termék, folyamat)
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Innovéaciomarketing “korforgésa”
(Forras: McKinsey alapjan (in: Barrenstein 2003))
Az innovacié lényege a megval0sitds, a sikeres piaci bevezetés, elterjesztés. Nem véletlen,
hogy az innovdciomarketing teriiletei, moddszerei kozott a piaci bevezetést tdmogatd
tevékenysége kertil a vallalkozasok figyelmének kozéppontjdba. A piaci bevezetést tdimogatd
marketing 6nmagaban is tobbelemi folyamat.

A premarketing 1ényege, hogy el0készitse, megtervezze a piacbevezetést, kiépitse és novelje
az innovdcidval, az 0j termékkel szembeni varakozasokat, s ez éltal a gyorsabb elfogaddsra
0sztonodzze a potencidlis vevOket. Ezdltal hamarabb indul novekedésnek a kereslet, sot n6 a
piacpotencidl is, hiszen jelentds mértékben sikeriilhet az innovacidkkal, az “ismeretlennel”
szembeni “természetes” vasarloi ellendllds leépitése.

Az innovaciémarketing, mint sajatos interdiszciplindris funkcid, specidlis kommunikacios,
informdcios és magatartasi kovetelményekkel a véallalkozas minden klasszikus feladatat érinti,
s ezért csak a véllalkozas funkciot, funkciondlis teriileteit atdleld tevékenységként foghato fel.
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Az innovaciomarketing piacbevezetési folyamatanak 1épései
(Forras: Pohl (2006))

Az innoviaci6 — miként azt a kordbbiakban kifejtettiik - marketing szempontbdl a
vallalkozasok gyakorlatdban tobbnyire:

— csak szubjektiven Uj,

— kozepes innovéciés mértéki,

— elsddlegesen termék, masodlagosan folyamat, illetve szolgdltatds innovécid

— miuszaki-gazdasagi és tarsadalmi jellegi,

— technoldgia-tolta illetve piac-huzta,

— nagy lehetdségli és kockazatos beruhazasok,

— komplex, nehezen strukturalhato,
tipikusan 1épésekben megvaldsul6 folyamatként értelmezheto.
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