AZ INNOVACIO FOGALMA, FOLYAMATA

Innovaciorol szélva a valtozasok céliranyos, szervezett keresését, a gazdasagban és a
tarsadalomban azokbdl Kkeletkez6 megujulasi lehetéségek rendszeres elemzését,
megvalositasat, hasznosulasat Kkell Kiemelniink, mely legismertebb, szlogenszerii
megfogalmazasa az ,,0tlettél a megvalositasig”.

A gazdasagtorténet is igazolta, hogy a valodi innovdciok csak versenyterepen, rivdlisok
nyomdsa alatt johetnek létre. Nem véletlen, hogy az innovacié nem taldlta valés helyét
hazank masodik vilaghdbortit kovetd évtizedeinek piac nélkiili gazdasdgdban, hiszen annak
tartalma szorosan kapcsolddik a vallalkozo, a vallalkozas fogalmahoz. Innovacids lehetdségek
a gazdasdag, a vallalatok szdmadra tobb teriiletrdl szarmaznak, adédnak az dgazat, a piac vagy
éppen a lakossdg Osszetételének, struktirdjdnak véltozdsabol, a tudomdnyos kutatds és
fejlesztés eredményeibdl. Mindezek alapjan ugy is fogalmazhatunk, hogy ,,az innovdcié nem
mds, mint a verseny dltal megsziirt kreativitds”.

Innovdcio ot alaptipusdt, a témateriilet atyja, Schumpeter hatdrozta meg, az aldabbiak szerint:

- a fogyasztok korében még nem ismert uj javak vagy ezek U mindségének az
eléallitasa,(termékinnovdcio)

- egy Uj termékhez kapcsolddva #j gydrtdsi vagy kereskedelmi eljdrds alkalmazdsa,
(folyamatinnovdcio)

- egy értékesitési feladathoz kapcsolddva Uj piac megnyitdsa, piaci 1épések (piaci,
marketinginnovdcio)

—  nyersanyagok vagy félkész termékek uj beszerzési forrasainak felkutatdsa, megszerzése
(beszerzési)

- Uj tipusu szervezet létrehozdsa, ipardgi struktdra atalakitdsa (szervezeti innovdcio)

Ldthatéan innovdcio alatt nem csupdn a miiszaki fejlesztés, felfedezés, uj termék és uj
gydrtdsi eljdrdsok eredményeit, hanem a szervezeti megiijitds és a piaci, marketinglépéseket is
értjiik, miként azt az un. osloi definidlds is meghatdrozza. Az innovécidval foglalkozo
tanulmanyok, publikdciok gyakran hivatkoznak olyan definicidkra, amelyek forrdsait
nemzetkozi szervezetek munkaanyagai, kutatdsi jelentései, ajanlasai képezik. OECD forrés
szerint ,,az innovdcio egy otlet dtalakuldsa a piacon bevezetett 1ij vagy korszertisitett
termékké, az iparban és a kereskedelemben felhaszndlt 1ij vagy tovdabbfejlesztett miiveletté,
vagy valamely tdrsadalmi szolgdltatds ujfajta megkozelitése.” (OECD, 1997, Papanek 1997)
Az OECD un. Frascati Kézikonyve szerinti a technologiai innovdcio: , minden olyan
tudomadnyos, miiszaki, szervezeti, pénziigyi és kereskedelmi jellegii tevékenység, beleértve az
uj ismeretanyagba torténo befektetéseket is, amely ténylegesen, vagy szdndék szerint
miszakilag 1ij vagy tovdabbfejlesztett termékek, eljardsok és szolgdltatdsok megvalositdsdhoz
vezet.”

Drucker (1986) szerint az innovicié az iizleti-gazdasdgi élet fogalma, s a vallalati
tevékenységre utaldé menedzsment megkozelitést tiikroz definicidja, amely szerint ,,az
innovdcio szervezett, tervezett és célszerii tevékenység, melynek sordn a vdllalatok igyekeznek



uj, a meglévoktol kiilonbozo értéket létrehozni, uj és a meglévoktol eltéro igényeket

kielégiteni, vagy a meglévo forrdsokat iuj modon, nagyobb nyereséget hozo formdban
dtcsoportositani”. A véllalati marketing szemléletet kiemeld értelmezés vevOkodzpontu:

Chikan (1994) szerint az innovdcio a vevoi igények kielégitésének iij, a kordabbindl magasabb
minoséget képviselo modja. Perrin (2001.24.0.) innovécid-csoportositdsa mogott az egyes
tipusok ardnyai becslését is megtaléljuk.

Felfedezéshez kapcsolddo innovécidk (a szabadalmak 0,3%, pl. penicilin, polimer)
Uj termék, vagy rendszerkoncepci6 (4%, pl. integrélt dramkor, PC,)
Mir 1étez6 termék radikélis mddositdsa (19%, pl. golyostoll, Ford T, egér stb.)

Mar 1étez6 termék nem Iényegi, de mindségi moddositdsa, Uj funkcié (45%, pl.
légkondicionalds,)

Mir 1étez6 termék, rendszer funkcidinak javitasét jelentok (32%)

Marketing tipusu innovéciok felsoroldsdban Rekettye (2002) az aldbbiakat emeli ki.

az Uj marketingkoncepciokat, (marketing-orientacid, marketing-kultiravaltidsok)
Uj marketingstratégidk (4j problémamegoldé megkozelitések, piacvaltas stb.)
4j termékkoncepcidk (pl. a biotechnoldgiai teriileteken, )

a marketing-mdédszertan j megoldédsai (4arképzés, kommunikacid, értékesités uj
csatorndi, eszkozei terén)

U4j logisztikai modszerek és megoldasok,

a marketing ellendrzés, kontrolling 4j eszkozei,

a marketing kiterjesztése Uj alkalmazasi teriiletekre, pl. kozosségi marketing, stb.
marketingorientdcidt megtestesitd folyamatok.

Az innovicié forrdsai azok a tényezOk, jelenségek, érdekek, célok, amelyek a

vallalatok szamadra 0sztonzést, mozgatéerdt képviselnek tjdonsagok 1étrehozasara. A szdmos
megkozelités kozott talan legismertebb (Drucker 2002. 111.0.) hét forrdsa, melyek lehetnek

a vératlan dolgok, kiils6é események, siker vagy kudarc

ellentmondasok, amelyeket a véllalat a gazdadgi jelenségek, a valosag kozott tapasztal,
kiilonféle folyamatok sziikségletei, amelyek sordn a jobb megoldasokat keresi
iparagak €s piacok strukturdlis valtozdsai

demografiai véltozdsok

szemléletvaltozas a tdrsadalomban

Uj tudas, beleértve a tudomanyos és a nem tudomanyos ismereteket.



A felhasznalando technoldgiak jellemzése

Az 4j tudomdnyos eredményekre €piilé innovdciok, megyek a high-tech 4dgazatok f6
forrdsai, az uj technologidkon, mint iij tudomdnyos ismereten, képességen, felfedezéseken,
azokat alkalmazo kreativ megolddsokon, s versenyképes realizdldson nyugszanak. A
technolégidk kiilonb6z0 innovécidk, tovdbbi kutatdsok, fejlesztések révén valnak
alkalmazhatéva, kihaszndlhatovd a termékekben, a folyamatokban, (eljardsokban),
szolgdltatdsokban. A technolégidk és versenyfeltételek kapcsolatdnak vizsgdlatdban
kiinduldsként meg kell 4dllapitanunk, hogy egyes technoldgidk természetszeriileg tobb
termékben is felhaszndldsra keriilnek, illetve, hogy egy termékbe egyszerre tobb technoldgia
is beépiil. Ebbdl kovetkezik, hogy ugyanazon teriileteken eltérd technoldgidk kiillonbozo
versenyhatdssal rendelkeznek. A technolégidk vizsgdlatat tobb szempont alapjan kozelithetjiik
meg, nevezetesen:

¢ atechnoldgiai életciklus alapjan,

e versenystratégiai jelentdségiik alapjén,

e cgymadshoz val6 viszonyuk alapjén,

e alkalmazasi irdnyuk és alkalmazasuk szélessége alapjan.

A technologidk fejlodésében is felfedezhetd a termék, illetve piaci életciklusokhoz
hasonlé 0Osszefiiggésrendszer. A technoldgiai életciklus elméleten belill a kovetkezd
szakaszokat kiilonithetjiik el:

1. a technoldgia fejlesztés fazisa (technology development), az 4j ismeretkombinécid
1étrejotte, mely még relative messze dll a gyakorlati alkalmazési lehetdségektdl,

2. technoldgiai alkalmazdsi fazis (technology application), az uj technoldgidknak
termék-, illetve folyamat-innovaciékban valé megjelenése,

3. tovéabbfejlodés, kiterjedés fazisa (application launch), amikor a technoldgia
tovabbfejlesztésre keriil, méds alkalmazasi teriileteken is megjelenik,

4. novekedési fazis (application growth), szélesebb erdteljesebb elterjedés, tobbnyire
kikeriil a bevezetd vallalat kereteibol,

5. technoldgiai érettség szakasza (technology maturity), amikor a technolédgia a legtobb
potencidlis alkalmazdsi teriileten mar jelen van, valamilyen formdban mddositva,
tovabbfejlesztve,

6. a technoldgiai degenerdcié szakasza (degraded technology), a helyettesitd
technolégidk alkalmazasanak megjelenése, a kiindul6 technolégidra vonatkozdan csak
korlatozott tovabbfejlesztési lehetdségek kindlkoznak.

Ebbdl kovetkezden az egyes technologidk mas és mads jelentOséggel birnak a piaci verseny
befolydsoldsdaban. A versenystratégiai jelentoségiik alapjan a kovetkezd technoldgia-
tipusokkal taldlkozunk:

1. 1étrejovo, (new technology) a piacon még nem megjelend technoldgia, csak
potencidlis versenystratégiai hatdssal,



2. élenjard, uttdrd (pace technology, Schrittmacher) technoldgia, mely az életszakasz

korai stidiumdban van, igy kozvetleniil még nem beépithetd, de lathatéan alapvetd
hatdssal lesz az adott 4gazatra, azaz mar j6 szamolni vele,

. kulcstechnolégia (key technology), mely az adott teriileteken az alapvetd
versenyképességet, a differencidlasi lehetdségeket hordozza, a stratégiai sikerpozicid
kialakitdsdnak alapja,

. bazistechnolégidk (base technology), az ipardgban, az adott felhaszndl4si teriileten
altaldnosan hasznélt alaptechnol6gidk, melyek mér nem alkalmasak a versenyelonyok
novelésére, azaz sziikségesek, de nem differencidlé erejliek. A technoldgiai €letciklus,
a versenystratégiai szerep, illetve a sziikséges raforditdsok kozotti Osszefiiggéseket
foglalja 6ssze a kovetkezd dbra.

A technologia
* teljesitbképessége
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Technologiak és versenyképességi hatasai



Mindezek jol érzékeltetik, hogy a technoldgidk életgdrbén vald elhelyezkedésének
ismerete alapvetd jelentdséggel bir a versenystratégiai szerepértékelésben. Természetesen
gyakori jelenség, hogy ugyanazon technoldgia egyik dgazatban kulcstechnoldgiaként, mig egy
masikban mdar bdazistechnolégiaként jelenik meg. Megallapithatjuk, hogy a felhasznalt
technoldgia és az dgazat stratégiai piaci életciklus szakaszai nem sziikségszerlien egyeznek
meg. Pl. egy dgazat mar lehet az érettség szakaszdban, mig kulcstechnoldgidja a novekedési
szakaszban van. Ez az alapja azon lehetdségeknek, hogy az ipardgakat sokszor éppen a
technoldgiai tovabblépések fiatalitjdk meg. A technoldgia tehat befolyasolja az adott dgazat
életciklus szakaszdnak lefolydsat a novekedési ratdra, az ipardgi struktdrdra, a
versenystruktirdra gyakorolt hatdsa révén. Ugyanakkor a technoldgia jellege az adott
ipardgon beliil kozvetleniil hat az egyes vdllalatok versenyhelyzetére, azdltal, hogy kihat a
termékdifferencidlasi lehetoségekre, a koltségelonyokre, a szolgéltatdsok irdnti igényekre, az
értékesitési, logisztikai stb. feltételekre.

A vallalatok technolédgiai pozicidja tehat fontos meghatarozdja a versenyben elérhetd
lehetdségeinek. A technoldgiai pozicié alapvetd tulajdonsdga, hogy gyorsan valtozé tényezo,
azaz csak a folyamatos Ilépéstartds kindlhat tartds piaci sikereket. Az erds vallalati
technoldgiai pozicié két elembdl tevddik Ossze:

- a kulcs és 1étrejovo, élenjaro technoldgidk terén elért pozicio,

- a belsd (licenc, know-how) és Kkiilsd (kooperacid, finanszirozds) miszaki,
technoldgiai, kapcsol6dé erdforrdsok folotti rendelkezés mértéke.

A technolégidk, innovaciok és a piaci struktdra kozott nem egyoldald
meghatdrozottsdgi viszony 4ll fenn. A technoldgidk piaci befolydsa mellett, a piaci struktura,
az agazatok életkori sajitossdgai is erOteljesen visszahatnak a technolégidk fejlodési
lehetOségeire, az innovaciok megvaldsuldsi koriilményeire, mas és mads elvardsokat
fogalmazva meg a technoldgidk alkalmazdsa az innovicios tevékenység jellege iranyaba. A
technologidk alkalmazdsi irdnydt tekintve klasszikusan termék- €s folyamat technologidkkal,
termék- és folyamat-innovaciokban megjelend technoldgidkkal taldlkozunk. A termék és
folyamat innovdciok mellett ugyanakkor egyre fontosabb szerepet kapnak, kiilondsen a
beruhdzési javak vonatkozdsdban a szolgdltatdsi innovacidk, melyeknek a miiszaki
innovacidkndl valdé ©ndll6 kezelése még nem dltaldnos, a szakirodalomban vizsgalata
elhanyagolt.

Termékinnovécidk esetén a vallalatok arra tesznek kisérletet, hogy noveljék a kinalt,
illetve a kindland6 termékek miiszaki hasznossdgat dj és tovabbfejlesztett tulajdonsagaik
révén. Keletkezési forrasuk alapjan két alapformdjaval taldlkozunk, nevezetesen a kereslet-
indukdlta (demand-pull) és a technologiai ismeretek dltal gerjesztett (technology push)
termékinnovaciok. A folyamat, termelésbeli innovaciok 1ényege, hogy a vallalat termelési,
gyartési folyamat javitasdra torekszik. Alapelemei:

- amikor a termék vdltozatlan terméktulajdonsdgai mellett alacsonyabb eldallitasi
koltségekkel torténik a termelés, mely igy versenyképességi elonyoket eredményez
a piacon,



- amikor a folyamatinnovaciok révén a termék miiszaki tulajdonsigai is javulnak,
esetleg termékinnovacio is 1étrejon,
- amikor rugalmas gyartasi technoldgidk (pl. CIM) alkalmazdsara kertil sor.

A szolgaltatdsi innovaciok egyenrangu - és ezaltal a technoldgiai tijdonsdgok terén a harmadik
innovdacid tipusként megjelend - forma lényege abban all, hogy technoldgiai és szervezeti
innovdaciok eszkozével uj, korszerlibb szolgéltatisok jonnek 1étre, melyek a targyi termékhez
kapcsolddo, elengedhetetlen elemek lesznek, s 1igy pl. differencidlatlan termékek e
szolgdltatdsi komponens révén nyernek versenyelonyoket, gyakran a termék egyéb
technoldgiai hidnyossagat is kompenzalva. Kiilonosen fontos sikertényezdvé valik e forma
napjaink, s a jJovo versenyében, amikor nem az egyszerii termelékenységi elonyok (economies
of scale), hanem a rugalmassagon, differencialtsdgon, személyességen alapul6 teljesitmények
keriilnek eldtérbe, kivéltképpen a beruhdzasi javak piacdhoz kapcsoléddan. A szolgaltatdsok
korében itt alapvetden az un. invesztiv jellegliekrdl van szo.

A technoldgidk fejlodése a kiilonboz6é idészakokban eltérden érinti a kiilonb6z0 gazdasagi
szektorokat, azok fejlodését és jelentdségét. A 1980-as évek elejét kovetd évtizedekben
kialakult ot f0 pdlya. A palydkat a fejodés fobb menedzsment jellemzdoi
azonosithatéak, s meghatarozzdk a technoldgia-stratégia fobb feladatait is. (pl. beszallitok
tudoméany-intenzitas,

szerint

dominancidja, méretgazdasagossag-intenzitds, informdcidintenzitas,

szakosodott beszallitok jellemzoi)

Beszallitoi Méretgazdasa- Informacié intenzitds | Tudomdny- Szakosodott
dominancia gossdg-intenzitds intenzitas beszillitok
Tipikus Mezdgazdasag Alapanyag ipar Pénziigyi szektor Elektronika Gépipar
szektorok Szolgéltatdsok Gépkocsi ipar Kiskereskedelem Vegyipar — Szerszdm-ipar
Hagyomadnyos Epitéipar Kiadéi tevékenység biotechnoldgia Szoftverek
feldolgozdipar turizmus,
(gépipar stb.)
Uj Beszallitok Gyartdstervezés Szoftver- és K+F Gyértmany-
technolégia Gyartas-fejlesztés | Gydrtasfejlesztés rendszertervezok Alapkutatdsok tervezés
1étrehozoi Tervezo6irodak o
Szakosodoft Szakf)s}ogiott Magas sz}lr}ltu
beszallitok beszallitok felhasznalok
Technolégia | Uj technolégia Valtozasok Komplex informacié- | Alapkutatdsok és Magas szinti
stratégia f0 alkalmazasa a integrdldsa komplex | feldolgozé rendszerek | K+F kihaszndldsa | felhasznal6i
feladatai versenyelony rendszerekbe tervezése és Kapcsolédé igények
érdekében Legjobb megolddsok | alkalmazdsa termékek kovetése
diffdzidja Kapcsolddo termékek | fejlesztése Uj technol6gia
fejlesztése Komplementer aprolékos
piaci eréforrdsok alkalmazdsa
képzése
Szervezet
ujraformaldsa

A technoldgia fejlodésének ot fo palyaja és jellemzoi

Forras: Tidd et al. (1997).

A technoldgia fejlddés vezetd dgazataiban a piacvezeto oridscégek donto szerepet jdtszanak
az dgazati versenyképesség feltételeinek kialakitdsdban, a termékinnovacié fobb irdnyainak
meghatirozasaban. Uj termékeik a technoldgiai nyomdst és a piaci hizéerét — mint az
innovdcio forrasat, egyarant érzékeltetik. A masodik évezred elején a piaci és az iizleti siker
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terén kiemelkedd négy 4gazat: a 1égi kozlekedés, a gydgyszeripar, a gépkocsigydrtds €s a
szamitogép €s szoftverfejlesztés piacvezetd cégeit, jelentds dj termékeket alkottak, pl. tj
generdcios utasszallité gépek, impotencia-gyomorfekély gydgyszerek, Uj autddesign,
szamitégépes chipek, szoftverek stb.

Az innovacios folyamat felépitése

Az innovécids folyamat felépitése, tartalmi hattere, kozremiikoddinek kore nagymértékben
meghatdrozza annak eredményességét. Az egyik meghatdrozd szempont, hogy mit tekint a
szervezet az innovacié kiinduldsi pontjdnak, kivéaltéjanak: a kutatdst és fejlesztést
(technoldgiai fejlodést), vagy a piaci igényt. A mdsik kritérium, hogy a folyamat egyes
fazisait egymastdl elkiiloniild, 6ndllé tevékenységeknek és szigord idérendben felsorakozd
fazisoknak tekintik-e, vagy sem. A véllalati korben létrehozott innovacidk modelljeinek
fejlodésében Tidd et al. (1997) 6t generdciét kiilonboztet meg, amelyek az innovécids
folyamat belsé €s kiilsO szervezeti és kapcsolati rendszerét mutatjak.

Generacio legfontosabb jellemzdi

Els6 és masodik generdcié | Az innovdcio linearis modelljei: technology push—market
pull modellek

Harmadik generacié Lancszemmodellek: az innovaciés folyamat elemei kozotti
kolcsonhatés és a visszacsatoldsok

Negyedik generacio A parhuzamos fejlesztés modelljei: vallalaton beliili
tevékenységek integracidja, kapcsolat a fobb beszallitokkal és
vevokkel

Otodik generacié Hél6zatmodellek: rendszerintegracid, szoros partnerkapcsolat,
IT-hél6zat, folyamatos innovacio

Az innovacioés folyamat modell tipusai Forrds: Tidd et al. (1997.30.0.)

Az innovicio6 linedris modellje egyszert, két forrasoldali kiilonbséggel rajzolhaté fel. .

, kisérleti - . T,
alapkutatas | N —> gyartas 3| marketing |>| értékesités

illetve

e Kisérleti _ . o
Piaci igény - . —>] gyartds |>| marketing 3| értékesités

Az els6 folyamat-modell a kutatisi tevékenység oldaldr6l induldé innovéaciés Otletek
megvaldsitdsdnak folyamatat, mig a masodik a piaci igények, a vevoi sziikségletek,
vélemények gylijtésébdl szarmazd fejlesztési kezdeményezések realizdldsi folyamata. A
hierarchikus linedris innovacidés modell szintén a kutatdsi tevékenységre é&piil, az



alapkutatdsok és alkalmazott kutatdsok 4ltal feltart lehetdségek megvaldsitdsanak szervezési
feladatait, 1épésit mutatja fel.

Alapkutatas

Alkalmazott kutatas

FANEIEIES

Innovacio

Gyartas

Piaci bevezetés

Az innovacié hierarchikus linearis modellje

KUTATAS

/7 T
4 4\ ISMERET

77 N [/ WY
& |7
Felfedezés . \, Koncepcié [
. - Részletes , iy
Potencialis Es/vagy . atalakitasa .
. o koncepcid és Piac
piac analitikus ,
Wy tesztelés .,
koncepcid Gyartas

[ —

Az innovacid, interaktiv, lancszemkozti modellje (Kline-Rosenberg 1986)

Az innovécids folyamat kiilonféle tevékenységeket megtestesitd elemekbdl all 6ssze, amelyek
kiindul6 pontja, hogy a véllalatok piaci, tizleti lehetoséget ismernek fel akdar a kutatdsok, akdr
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mads hatdsok hatdsdra. Iterativ — folyamatos visszacsatoldsra épiilé - médon termékotletet és
koncepcioét dolgoznak ki, ezeket tesztelik, az 4j terméket megvaldsitjak, és a piacra bevezetik.

Makro-kornyezet és

Oktatds, szakképzés L — | szabalyozasa .| Kommunikacios
’ l infrastruktura

T

Tanéacsadd
intézmények

Tudomanyos
rendszer

Vallalatok

| |

Termékpiac Er6forraspiac

Versenyképesség,
Munkahelyteremtés, névekedés

Nemzeti innovacios rendszer elemei és osszefiiggései

Az innovéacidk megvalosuldsit a legtobb orszdg tudatos kialakitott intézményi
feltételrendszerrel segiti. Az Un. nemzeti innovacids rendszer (NIR), amelynek hivatisa a
gazdasagi folyamatokban a tudomdanyos-miszaki haladds megvaldsuldsdnak eldsegitése
(Vagasi 2006). A NIR sziikebb értelemben a tudds létrehozdsdban, a kutatdsban, az uj
tudoményos eredmények elterjesztésében és kiakndzasdban, a kormanyzati szintli innovacios
politika tdmogatdsdban résztvevd szervezeteket €s intézményeket foglal magdban. FObb
elemei: az oktatdsi rendszer; a kutatds, a K+F formalizélt rendszere, a gazdasagot szabalyozo
jogrendszere, kiilonos tekintettel a szellemi tulajdon, a verseny, a fogyasztévédelem, a
kornyezetvédelem teriileteivel Osszefiiggd szabdlyozdsra, s az innovacidk infrastrukturalis,
eroforrds és finanszirozasi rendszere. Tdgabb értelemben része a rendszernek az iizleti szféra
Osszes szervezete és mechanizmusa, amely részt vesz a tudds létrehozdsdban és
elterjesztésében, az innovacié létrehozdsdban €s  hasznosuldsidban, az  orszag
versenyképességének novelésében, a munkahelyteremtés és a gazdasagi novekedés céljainak

elérése érdekében.
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